GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

LIECHGIONES FINPMES, RESLLTADOS FUEHTES,

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Seguridad Ciudadana

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Emiliano Chavez Navarro

Facha de Elaboracion: 25/09/2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 17

TERCER TRIMESTRE

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 25/09/2020

Namero de tramites prioritarios para 2020: 07

Cadigo

Nombre del Tramite y/o Servicio

Acciones de Mejora
Programadas

Avance de su
Cumplimiento anotar
Unicamente porcentaje

Unidad Administrativa Responsable

10-SE-CR-2020

Entrega de Garantfas y/o Vehiculos
remitidos

Reduccion de Tiempo de Respuestay
Uso de las tecnologias de la
informacién

1.-Pago en linea- Incerporacién de [a
modalidad de “Pago en iinea” con el
uso de tarjeta de crédito o tarjeta de
débito directamente en los equipos
portatiles que portan los agentes de
transito para aquellas infracciones al
reglamento de transito que no
ameritan traslado del vehiculo al
depésito {corraldn). Con esta mejora se
evita la retencién de “garantfas”
{Licencia de manejo, Tarjeta de
circulacian, u otro} y también se evita
que el ciudadano se trastade a las
instalaciones de Transito Municipal.
Con esta modatidad de pago en linea,
se reduce el tiempo de respuesta de 2
horas a 15 minutos.

2.- Traslado de “garantfas”.-Para el
caso de los ciudadanos a los que se les
haya retenido una “garantia” (Licencia
de manejo, Tarjeta de circulacion, u

100%

Direccién de Transito y Vialidad
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CIEGISHONES FEUES, ITESLHLTADOES FUERTas,

otro) en la Zona Norte, y que realicen
el trémite para recuperar sus
“garantfas” directamente en las
instalaciones de Transito Municipal, se
implementara un procedimiento de
“traslado de garantfas” gue se

encuentren resguardadas en la Unidad
Administrativa Zona Norte a fas
instalaciones de Transito Municipal
{traslado por cuenta de Transito
Municipal); con esta Mejora se reduce
el tiempo de respuesta de dos horas a
una hora.

Comentarios u observaciones:
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